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EL VALOR DE SENATOR HOTELS & RESORTS

PERSONAS Y SERVICIOS CENTRALES

RELACIÓN CON AGENTES DE VIAJES

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

CONSTRUCCIONES Y REFORMAS

CONFIAN EN NOSOTROS

PARQUES TEMÁTICOS DE OCIO
- Aquarium Costa de Almería
- Oasys MiniHollywood

NUESTRA EXPERIENCIA
- Nuestra experiencia en F&B
- Nuestra experiencia en Parques Acuáticos
- Nuestra experiencia en Animación
- Nuestra experiencia en All Inclusive
- Nuestra experiencia en MICE
- Nuestra experiencia en Resorts Deportivos
- Nuestra experiencia en Spa & Wellness
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NUESTRAS MARCAS HOTELERAS
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Hoteles vacacionales de 4* y 4* Luxury, caracterizados 
por su ubicación en primera línea de playa o por poseer 
un parque acuático, además de por sus grandes 

piscinas tematizadas con toboganes y jacuzzis.

VACACIONES DIVERTIDAS CON DETALLES

Hoteles con una excelente relación calidad-precio 
y una perfecta combinación de emplazamiento e 

instalaciones.

YOUR PERFECT CHOICE

Resorts de lujo con All Inclusive Premium 24 horas, 
en primera línea de paradisíacas playas y con una 

amplia oferta gastronómica y de ocio.

THE PARADISE OF YOUR DREAMS

Hoteles adults recommended, modernos, funcionales 
y vanguardistas en las mejores ubicaciones.

YOUR SOUL CONNECTION

Se trata de establecimientos independientes con 
personalidad propia, a los que hemos dotado de 
nuestro apoyo, experiencia y buen saber hacer para 
que ofrezcan un servicio de calidad con sello Senator 

Hotels & Resorts.
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SENATOR HOTELS & RESORTS:
DESTINOS Y HOTELES

02
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DESTINOS

AÑOS DE HISTORIA
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DESGLOSE POR ZONAS

Andalucía 60%

Madrid 5%

Cataluña 2%

Comunidad Valenciana 5%

República Dominicana 19%

Murcia 5%

Islas Baleares 4%

DESGLOSE DE LA CARTERA DE SENATOR HOTELS & RESORTS EN 2022

HOTELES

8

HABITACIONES
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SENATOR HOTELS & RESORTS EN EL CARIBE

REPÚBLICA DOMINICANA
Senator Puerto Plata Spa Resort ................................. 592 habitaciones
Playabachata Spa Resort .................................................. 998 habitaciones

PUERTO PLATA

S E N AT O R  P U E R T O  P L ATA  S PA  R E S O R T
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VALENCIA
Senator Parque Central Hotel .....................................
Senator Gandía Spa hotel ..............................................

MURCIA
Senator Mar Menor Golf & Spa Resort ...................
Caleia Mar Menor Golf & Spa Resort .......................
Apartamentos The Residences ..................................

MADRID
Senator Castellana Hotel ................................................
Senator Barajas Hotel .......................................................

BARCELONA
Montanyà Hotel & Lodge ................................................

BALEARES
Caleia Talayot Spa Hotel ..................................................
Senator Cala Millor Hotel ................................................
Club Simó Aparthotel .......................................................

SENATOR HOTELS & RESORTS EN ESPAÑA

MURCIA

ALMERÍA

HUELVA
SEVILLA

CÁDIZ

MÁLAGA

GRANADA

VALENCIA

BARCELONA

MALLORCA

MADRID

258 habitaciones
64 habitaciones
145 apartamentos

192 habitaciones
200 habitaciones

124 habitaciones
306 habitaciones

141 habitaciones

114 habitaciones
60 habitaciones
137 habitaciones
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SENATOR HOTELS & RESORTS EN ANDALUCÍA

CADENA HOTELERA 
DE ANDALUCÍA

6. COSTA DE ALMERÍA
Zimbali Playa Spa Hotel ..................................................
Vera Playa Club Hotel .......................................................
Playadulce Hotel ..................................................................
Playasol Aquapark & Spa Hotel ..................................
Playalinda Aquapark & Spa Hotel .............................
Playacapricho Hotel ...........................................................
Mojácar Playa Aquapark Hotel ...................................
Apartamentos Paraíso Playa .......................................
diver Aguadulce ...................................................................
diver Roquetas ......................................................................

3. CÁDIZ
Playaballena Aquapark & Spa Hotel ........................
Senator Cádiz Spa Hotel .................................................
Guadacorte Park Hotel ....................................................

1. HUELVA
Playamarina Spa Hotel .....................................................
Playacartaya Aquapark & Spa Hotel ....................... 
Playacanela Hotel ................................................................ 
Apartamentos Playamarina .........................................
Senator Huelva Hotel ........................................................

2. SEVILLA
Virgen de los Reyes Hotel ...............................................

5. GRANADA
Playacálida Spa Hotel .......................................................
Almuñécar Playa Spa Hotel ..........................................
Senator Granada Spa Hotel ..........................................

4. COSTA DEL SOL
Senator Marbella Spa Hotel ..........................................
Senator Banús Spa Hotel ...............................................

142 habitaciones
290 habitaciones
306 habitaciones
76 apartamentos
162 habitaciones

324 habitaciones
91 habitaciones
116 habitaciones

327 habitaciones
227 habitaciones
83 habitaciones

242 habitaciones
281 habitaciones
201 habitaciones
316 habitaciones
130 habitaciones
323 habitaciones
190 habitaciones
107 apartamentos
160 habitaciones
183 habitaciones

185 habitaciones
146 habitaciones

91 habitaciones
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SENATOR HOTELS & RESORTS 
EN CIFRAS

03
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158 M €
FACTURACIÓN GLOBAL

65’10%
OCUPACIÓN MEDIA

1,5 M
ESTANCIAS

24’77%
CLIENTES REPETITIVOS

NUESTRA CIFRAS EN 2019 EVOLUCIÓN DE LA FACTURACIÓN
CIFRAS EN MILES DE EUROS

2022(E)2019

158
 M

 €

16
3 M

 €

2018

156
 M

 €

2017

14
8

 M
 €

2016

136
 M

 €

2015

120
 M

 €

13
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HISTORIA

04



15

Desde 1967, la pequeña empresa familiar fundada por 
José María Rossell Recasens en Garrucha (Almería) ha 
evolucionado hasta convertirse en la cadena hotelera 
consolidada que es hoy. Durante todo este tiempo, el 
grupo ha ampliado su oferta de destinos, dando el gran 
salto fuera de España y ha diversificado su negocio, 
aumentando el perfil de su público objetivo.

José María Rossell Recasens nació el 26 de septiembre 
de 1945 en Torroella de Montgrí (Girona). En 1967, con 
22 años, inicia su andadura empresarial en Almería, la 
génesis de lo que hoy es Grupo Hoteles Playa se remonta 
a este año con la inauguración del Hostal Costablanca y 
del Restaurante Los Arcos en Garrucha (Almería).

José María Rossell puso en marcha una serie de iniciativas 
empresariales que abarcaron una amplia gama de 
actividades turísticas (hoteles, agencias de viajes, 
autocares, alquiler de vehículos y tiendas de souvenirs).

En paralelo a su actividad privada, José María Rossell 
ha participado y sigue participando en diferentes 
organismos y asociaciones empresariales. Entre otras, 
estuvo al frente entre 1991 y 1995 de la patronal ZONTUR 
(Federación Empresarial Hotelera de las Zonas Turísticas 
de España). 

«D. José María Rossell con el Rey Felipe VI»

UN PASEO POR LA TRAYECTORIA DE D. JOSÉ MARÍA ROSSELL

Entre 1996 y 1999 fue presidente del Consejo Empresarial 
de Turismo de la Confederación Empresarial de 
Andalucía (CEA) y en Enero de 2006, fue nombrado 
Presidente de EXCELTUR (Alianza para la Excelencia 
Turística).

Además de haber ejercido diferentes cargos en 
instituciones como la CEOE y formó parte del Consejo 
Asesor a la Presidencia de la Confederación de 
Empresarios de Andalucía. Su labor como empresario 
y promotor turístico ha merecido múltiples premios y 
reconocimientos.

En 1984, el Ministerio de Transporte, Turismo y 
Telecomunicaciones le impuso la Medalla al Mérito 
Turístico en su categoría de plata; insignia con que volvió 
a distinguirle el Ministerio de Comercio y Turismo en 
1996, esta vez en su categoría de oro, con tratamiento 
de Excmo. Señor.

Y en 2002 Mejor empresario del sector Turistico por 
la Consejeria de Turismo de la Junta de Andalucia y 
recientemente en 2022 Premio Andalucia de Turismo en 
su modalidad “Trayectoria Empresarial Turística”.
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D. José M. Rossell con Antonio Ortega, Consejero 
de Turismo de Andalucía

«¿Quién es José María Rossell? Premio Turismo 2022»
ABCAndalucía, 22 de junio de 2022

¿Quién es José María Rossell? 
El mayor empresario hotelero de 
Andalucía, premio Turismo 2022

22 de junio de 2022

Más de 55 años de trayectoria empresarial turística justifican 
que José María Rosells Recasens sea uno de los galardonados 
por los Premios Andalucía del Turismo 2022 de la Junta de 
Andalucía. En comenzó con un pequeño hostal en Garrucha 
hasta convertirse en la mayor cadena hotelera de la comunidad.

Rossell Recasens nació en Girona en 1945 y desde muy 
joven se dedicó íntegramente al mundo de la hostelería en 
varios establecimientos de Barcelona, Las Palmas y diferentes 
ciudades de Alemania. Trabajó como botones, aparcacoches, en 
cocinas....todo en busca de un sueño que encontró con 22 años 
en Almería cuando inició su andadura empresarial.

Hostal Costablanca y Restaurante Los Arcos fueron la génesis 
de lo que hoy es el grupo y a partir de ahí surgieron diferentes 
actividades turísticas como agencias de viajes, autocares o 
alquiler de vehículos. Hoy día, Senator Hotels & Resorts cuenta 
con más de 3.000 empleados, 38 establecimientos con un total 
de 8.000 habitaciones en una amplia oferta de destinos, dando 
el gran salto fuera de España y diversificando su negocio.

El grupo tiene una amplia presencia en las provincias de 
Almería, Cádiz, Granada, Huelva, Málaga y Sevilla, así como 
en otros destinos de España y el mundo, el resultado de 2 
generaciones familiares que ahora continúan sus hijos Daniel 
y José María Rossell.

El empresario sigue siendo pionero en la búsqueda de nuevas 
oportunidades en el sector turístico . En esta línea cuenta con 
el parque temático Oasys MiniHollywood en Tabernas, el 
Aquarium Costa de Almería en Roquetas de Mar, los centros 
Senzia Spa & Wellness en diferentes ubicaciones, así como 
Viajes Rossell.

En paralelo a su actividad privada, José María Rossell participa 
en diferentes organismos y asociaciones empresariales . Entre 
otras, ha estado al frente de la Federación Empresarial Hotelera 
de las Zonas Turísticas de España, Consejo Empresarial de 
Turismo de la CEA y Exceltur. Además, ha ejercido diferentes 
cargos en instituciones como la CEOE o del Consejo Territorial 
andaluz de CASER.

Su labor como empresario y promotor turístico ha merecido 
múltiples premios y reconocimientos . En 1984, el Ministerio 
de Transporte, Turismo y Telecomunicaciones le impuso la 
Medalla al Mérito Turístico en su categoría de plata, insignia 
con que volvió a distinguirle el Ministerio de Comercio y 
Turismo en 1996, esta vez en su categoría de oro.

D. José M. Rossell con el Consejero de Turismo 
Andaluz, Antonio Ortega

Reunión con el Ministerio de Comercio y Turismo

Inauguración de Senator Puerto Plata con Luis 
Abinader (Presidente de la Rep. Dominicana), 
David Collado y José Ignacio Paliza (Ministros de 
Turismo y de Presidencia).
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1967 - Primeros Pasos
José María Rossell Recasens alquila en Garrucha el Hostal 
Costablanca y la Pensión Los Arcos, consiguiendo que el 
tour operador «Berliner Flug Ring» programara un vuelo 
a Almería cada tres semanas.

ORÍGENES

«Primer buffet libre»
1968

Fachada Hostal Costablanca

Hostal Costablanca Hall Hostal Costablanca
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Se recibe el primer vuelo de Inglaterra del tour operador Clarkson’s. Fue una época de 
viajes continuos por Europa para adquirir nuevos clientes y abrir nuevos mercados. 
Como resultado, se consiguieron vuelos chárter desde Cleveland (Estados Unidos), 
Suecia, Bélgica, Irlanda, Austria, etc.

1968 - Primer vuelo charter a Almería desde Berlín

Con unos 400 millones de pesetas de inversión, Hoteles Playa abrió el hotel 
Playalinda, el primer 4 estrellas de Roquetas de Mar. Este establecimiento contaba 
112 habitaciones dobles, 7 individuales y 7 suites repartidas en sus 5 pisos. Además, 
era el primer establecimiento en contar con una suite presidencial con piscina 
privada.

1986 - Primer Hotel 4* en Roquetas de Mar

Se inaugura el Hotel Playasol que contaba con las piscinas más grandes de Europa 
y ofertaba otros servicios ideales para los turistas que buscan más que descanso 
durante sus vacaciones.

1976 - Buenas previsiones para el verano

El grupo fue pionero en la tematización de piscinas con toboganes en los 
establecimientos de Playasol Hotel y Playacapricho Hotel en Roquetas de Mar 
(Almería),así como el de Vera Playa en Vera (Almería), al que se unió Playacanaria.

1996 - Piscinas tematizadas con toboganes

El Grupo Hoteles Playa S.A. inicia sus operaciones. Anteriormente, cada hotel 
pertenecía a una sociedad distinta con diferentes socios, lo que dificultaba la 
homogeneización de la cadena. Por ello, se aportaron los activos y pasivos de todas 
las sociedades existentes a Grupo Hoteles Playa S.A.

1990 - Nace Grupo Hoteles Playa S.A.

Comienza la expansión urbana con la creación de la marca Senator, siendo Senator 
Barcelona Spa Hotel (Barcelona), el primero. Además, se abre Playaballena Spa Hotel 
en Rota (Cádiz) y el Almuñécar Playa Spa Hotel (Almuñécar).

2001 - Nacimiento de la marca Senator Hotels

El grupo hotelero aumenta el número de destinos para su línea Playa Hoteles con 
la apertura del Playacartaya Spa Hotel en Cartaya (Huelva), Playacálida Spa Hotel en 
Almuñécar (Granada), Senator Gran Vía Hotel en Madrid, Senator Cádiz Spa Hotel en 
Cádiz, Zimbali Playa Spa Hotel en Vera (Almería), etc. 

2002 a 2007 - Expansión en España
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Se celebra el 50 Aniversario desde que Don José María Rossell trajo los primeros 
turistas alemanes a la provincia de Almería, con la asistencia de los primeros 
trabajadores. Y se entrega un libro conmemorativo de este 50 Aniversario.

2017 - 50 Aniversario

Apertura del primer establecimiento Adults Oriented, el Senator Banús Spa Hotel, 
un cinco estrellas en Marbella (Málaga).

2014 - Primer Adults oriented

Nos expandimos en el Caribe con Playabachata Spa Resort y Senator Puerto Plata 
Spa Resort, ambos en Puerto Plata (República Dominicana).

2018 - Expansión al Caribe

Comenzamos el año con la remodelación e inauguración oficial de Mojácar Playa 
Aquapark Hotel. Se inaugura también Senator Cala Millor Hotel en Mallorca.

2022 - Hoteles de nueva generación

Comenzamos nuestra andadura con la creación de una marca Adults Recommended 
de 4 estrellas superior. Estos hoteles destacan por ser modernos, funcionales y 
vanguardistas en las mejores ubicaciones. Caleia Talayot Spa Hotel es el referente 
en esta nueva línea.

2018 - Nacimiento de la marca Caleia Hotels

Se realiza la apertura e inauguración de Senator Gandía Spa Hotel, establecimiento 
de nueva construcción en Valencia. Además, se abre en su azotea el restaurante 
MARAO de la mano de Paco Pérez, chef con 5 estrellas Michelin.

2021 - Nuevos caminos
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NUESTROS HUÉSPEDES 
FIDELIZADOS
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La satisfacción de nuestros huéspedes es el objetivo que da 
sentido a nuestro trabajo, por ello nuestro compromiso con 
la calidad en el servicio pasa necesariamente por su opinión.

La búsqueda de ventajas competitivas que nos diferencien 
y sean atractivas para nuestros huéspedes actuales y futuros 
nos hace estar en una línea constante de innovación.

EVOLUCIÓN DE NUEVOS CLIENTES SENATOR VIP

Siempre con el objetivo de no solo ofrecer lo que 
demandan, sino adelantarnos a sus futuras necesidades 
y sorprenderlos constantemente.

El número de huéspedes afiliados a nuestro club de 
fidelización Senator Vip y, especialmente la evolución de 
los últimos años, es una clara muestra de ello.

Andalucía: 167.425

Cataluña: 27.386

Comunidad de Madrid: 64.722

Comunidad Valenciana: 16.387

Castilla La Mancha: 18.637

Otros: 47.252

Castilla León: 26.534

Extremadura: 10.332

Comunidad de Murcia: 15.896

País Vasco: 13.242

Internacionales: 196.467

Distribución geográfica de los 
miembros Senator VIP

Evolución miembros activos Senator VIP

2016

299.0
0

0

2017

34
8.0

0
0

2018

4
31.0

0
0

2019

558.172

+ 127.172

+ 83.000

+ 49.000

+ 10.176

2020

568.34
8

2021 2022

60
4

.280

624
.0

83
+ 35.932 + 19.803
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REDES SOCIALES

06



23

Senator Hotel & Resorts, con más de 35 perfiles dedicadas 
a cada una de sus marcas, tiene presencia en distintas 
redes sociales como Facebook, Instagram, YouTube, 
LinkedIn o TikTok.

La página de Facebook de Senator Hotels & Resorts, la 
más representativa de la cadena (como marca paraguas) 
acumula más de 122.000 seguidores (verificada) y más de 
13 mil en Instagram. En YouTube alberga más de 4.000 
suscriptores y en LinkedIn más de 13.800.

Y la de Oasys MiniHollywood, otra gran fuente de ingresos 
para la cadena, alberga 27.000 seguidores en Facebook 
(verificada) y más de 7.000 en Instagram (habiendo 
duplicado su comunidad más de un 50 % en el último año).

El crecimiento de las RRSS de Senator H&R ha sido 
relativamente fácil gracias al público con el que cuenta: 
se muestra participativo y receptivo, lo que da como 
resultado unas redes sociales dinámicas y atractivas para 
futuros clientes potenciales.

PLATAFORMAS Y NÚMERO DE 
SEGUIDORES EN RRSS RESUMEN TOTAL

203.415 92.743

3.663 4.486

2022

20
3.4

15

2020

14
4

.20
1

+ 30,6%

% DE INCREMENTO DE SEGUIDORES DESDE 2020 HASTA 2022

2022

3.6
6

3

2020

1.524

+ 140%

2022

9
2.74

3

2020

55.0
4

6

+ 57,3%

2022

4
.4

8
6

2020

2.8
77

+ 55,9%

Datos a julio del 2022
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EL VALOR DE
SENATOR HOTELS & RESORTS
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S E N AT O R  G A N D I A  S PA  H O T E L
* * * *

VA L E N C I A

Apoyándonos en una gran marca, sinónimo de calidad y 
satisfacción para el huésped, y en nuestro potente equipo 
comercial, obtenemos ocupaciones y precios superiores 
a la media. Contamos con 30 promotores que cubren 
el 100% de la geografía española. Además, estamos 
presentes en Portugal, Alemania, Bélgica, Inglaterra, 
Canadá, EE.UU., México y República Dominicana, y 
visitamos también todas las agencias del sur de Francia.

Además, gracias a nuestra política de mantenimiento 
continuo y preventivo, mantenemos los activos en 
perfecto estado, lo que hace que se revaloricen día a día.

Gracias a nuestro Know How y a la centralización de 
servicios. La estructura de costes sitúa a nuestros 
establecimientos en niveles de rentabilidad muy 
superiores al resto del sector. En este sentido, se ha 
implantado una filosofía de optimización de recursos y 
minimización de costes, y se han diseñado herramientas 
de seguimiento y control, que se complementan con una 
formación minuciosa del personal.

En Senator Hotels & Resorts buscamos la excelencia 
en todos los ámbitos. Propuestas e ideas innovadoras 
con una visión ambiciosa, inconformista. Basándonos 
siempre en proyectos reales y factibles: con la mayor 
rentabilidad y retorno de inversión posibles.

Ofrecemos planes de negocio y modelos de explotación/
gestión que permitan a nuestro inversor, partner, o 
propietario ver plasmadas ideas que realmente posean 
un gran rendimiento. ¿Nuestro secreto? Reinterpretar 
modelos exitosos de negocio anteriores, apoyándonos 
en nuestra experiencia de más de 50 años; o bien apostar 
por proyectos innovadores que se adecúen a las nuevas 
características y tendencias de demanda del mercado y 
que tengan una posibilidad de escalabilidad real.

Analizamos la situación de mercado desde la perspectiva 
de la competencia para prever posibles estrategias, 
mercados y actores locales. Y hacemos un análisis de 
viabilidad teniendo en cuenta hasta el más mínimo 
detalle. Así, el valor de Senator Hotels & Resorts se traduce 
en mayores ventas, menores costes, mayor rentabilidad 
y revalorización de los activos.



26

PERSONAS Y SERVICIOS CENTRALES

08



27

Si hay algo que tenemos presente en Senator Hotel & 
Resorts, es que nuestro capital más preciado es el capital 
humano. Todos nuestros colaboradores son el corazón de 
nuestra marca. Cuidamos su talento para favorecer un 
compromiso bilateral y que se sientan parte del éxito de 
nuestra marca.

EL VALOR DE LAS PERSONAS

COMPROMISO TRABAJO EN EQUIPO

PASIÓN Y SUPERACIÓN EXCELENCIA

Formación para Desarrollo de Habilidades Sociales y 
mejora del Bienestar en el Ámbito Laboral.

11.028 HORAS

Para el Desarrollo de Habilidades Directivas.

1.845 HORAS

*145 con profesionales externos y 200 con formadores de dentro 
de nuestra compañía. Dirigidas a más de 3.000 personas, de las 
cuales un 48% han sido mujeres y un 52% hombres. El equipo de 
formadores internos alcanza ya los 16 integrantes.

FORMACIÓN EN 2019 

FORMACIÓN PARA EQUIPOS

185.000 €

*ACCIONES FORMATIVAS

345

Up Management es un programa de formación exclusivo 
para puestos de dirección de hotel, dirigido a personas 
con perspectivas de crecimiento profesional y personal.

UP MANAGEMENT

Han realizado el Training entre 2018 y 2019. De 
las cuales 6 están ejerciendo como directores.

10 PERSONAS
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El éxito de Senator Hotels & Resorts reside en todas las personas que forman esta gran empresa. La centralización de 
nuestros servicios (Almería) aporta una gran optimización de recursos, homogeneidad y una ventajosa unificación 
de procesos. Por otro lado, hemos diseñado herramientas de seguimiento y control, que se complementan con una 
formación minuciosa del personal. En definitiva, la gestión de Senator Hotels & Resorts es sinónimo de rentabilidad.

CENTRAL SENATOR HOTELS & RESORTS

JOSÉ MARÍA ROSSELL
Vice President & CEO

“La calidad de nuestras instalaciones y la excelencia 
de nuestro servicio han sido y son una máxima con 
la que trabajamos todo el equipo de Senator Hotels 

& Resorts”.

DANIEL ROSSELL
Vice President & CEO

“Trabajamos con pasión para crear experiencias, 
sensaciones y recuerdos inolvidables para nuestros 
Huéspedes. Nos replanteamos a diario la forma de 

hacer las cosas para mejorar constantemente”.

La gestión centralizada de los recursos 
humanos nos ayuda a ser más eficientes 
y a tener una política centralizada 
homogénea, además de los consabidos 
beneficios de gestión de recursos.

AL FRENTE DE LA ESTRATEGIA:
ALFONSO RUIZ

RECURSOS HUMANOS

La implantación de nuevos procesos y 
el seguimento de los ya establecidos, 
producen satisfacción en nuestros 
huéspedes que se hacen fieles a la marca 
y quieren conocer nuevos destinos.

AL FRENTE DE LA ESTRATEGIA:
GABRIEL MORELL

DIRECTOR DE OPERACIONES EMEA

La coordinación de todas las áreas 
comerciales implica aunar esfuerzos para 
lograr el objetivo final; mejorar ventas.

AL FRENTE DE LA ESTRATEGIA:
MIGUEL REINOSO

CHIEF COMMERCIAL OFFICER

Llevar nuestro buen hacer al caribe y 
mantener los estándares de calidad 
establecidos. 

AL FRENTE DE LA ESTRATEGIA:
JOSE MARÍA ALFÍN

DIRECTOR DE OPERACIONES CARIBE
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Es preciso tener un equipo responsable 
de que los procesos se cumplen 
escrupulosamente, detectar posibles 
acciones fraudulentas o incorrectas pero 
mucho mejor prevenirlas.

AL FRENTE DE LA ESTRATEGIA:
JOSÉ PUERTAS

AUDITORÍA Y LOPD

Desarrollamos y conceptualizamos la 
mayoría de las herramientas tecnológicas 
que utilizamos en el día a día (PMS, BI...) 
siempre con el objetivo de estar a la 
vanguardia y hacer el trabajo de todos 
nuestros colaboradores más productivo. 

AL FRENTE DE LA ESTRATEGIA:
JOSÉ MANUEL LEIVA

INNOVACIÓN TECNOLÓGICA

Trabajar en línea con nuestros parterns 
integrando la disponibilidad y las tarifas en 
tiempo real, automatizando la facturación 
y sin depender de terceros al ser todo el 
desarrollo realizado in house.

AL FRENTE DE LA ESTRATEGIA:
MANUEL HERNÁNDEZ

INTEGRACIONES XML

La fuerza negociadora del grupo con 
proveedores, tanto en condiciones y 
servicios como en la exigencia de la 
máxima calidad, es un éxito garantizado.

AL FRENTE DE LA ESTRATEGIA:
SANTIAGO CANO

CENTRAL DE COMPRAS

La cercania con la gestión al cliente a 
su llegada al hotel, precisa de máxima 
organización y se gestiónan desde el área 
de Front Office.

AL FRENTE DE LA ESTRATEGIA:
ALBERTO VARGAS

GLOBAL FRONT OFFICE

Establecer protocolos de salud ambiental e 
higiene alimentaria nos ayuda a mantener 
niveles de seguridad cara a nuestros 
huéspedes, pero también una organización 
global con las autoridades sanitarias.

AL FRENTE DE LA ESTRATEGIA:
JUAN ANTONIO VALENTÍN

HIGIENE AMBIENTAL

La tecnología y las comunicaciones son 
imprescindibles hoy en día, tanto para el 
correcto funcionamiento de los hoteles 
cómo para la experiencia del Huésped.

AL FRENTE DE LA ESTRATEGIA:
SANTOS JIMÉNEZ

RESPONSABLE SOPORTE IT

Nuestros huéspedes están a la cabeza de 
nuestro organigrama y nuestra relación 
con ellos es una de nuestras prioridades. 
Nuestro sistema de fidelización único en 
el mercado así lo constatan.

AL FRENTE DE LA ESTRATEGIA:
ANTONIO RAMÍREZ

RELACIÓN CON EL HUÉSPED
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La relación con las mayoristas. La 
elaboración de los precios y ofertas del 
mercado nacional.

AL FRENTE DE LA ESTRATEGIA:
LYDIA CARA

CONTRATACIÓN ESPAÑA

La relación con los sistemas financieros 
son más eficaces, dinámicos y agiles si se 
hacen desde un punto centralizado.

AL FRENTE DE LA ESTRATEGIA:
KRISTIEN FERKET

CONTABILIDAD Y FINANZAS

Las agencias de viajes son un pilar 
en el que nos apoyamos a nivel de 
comercialización y para darles el mejor 
servicio tenemos más de 20 promotores 
visitando y atendiendo sus necesidades. 

AL FRENTE DE LA ESTRATEGIA:
ANTONIO PORTILLLA

PROMOCIÓN Y VENTAS

Procesos de venta comunes, gestión de 
webs, redes sociales y el modo unificado 
de comunicar es mejor hacerlo de modo 
globalizado.

AL FRENTE DE LA ESTRATEGIA:
MARTA GALDO

COMUNICACIÓN Y MARKETING

Adelantarnos al mercado para vender en el 
momento más óptimo y con la tarifa más 
eficiente se consigue gracias a nuestras 
herramientas de análisis y a contar con un 
equipo implicado exclusivamente a ello. 

AL FRENTE DE LA ESTRATEGIA:
MARÍA CANO

REVENUE PLAYA HOTELES

La venta no se perfecciona hasta que no 
se cobra, y para ello es imprescindible una 
excelente gestión de la facturación y los 
cobros.

AL FRENTE DE LA ESTRATEGIA:
RAQUEL VILLALBA

FACTURACIÓN Y COBROS

Contamos con un equipo de profesionales 
que están al tanto de lo que acontece en 
las ciudades de destino, dando variabilidad 
a nuestros precios y sacando el máximo 
provecho a nuestros recursos.

AL FRENTE DE LA ESTRATEGIA:
SERGIO SANTAPETRONILA

REVENUE SENATOR HOTELS

La relación con los TTOO, contactar con 
nuevos y mantener una excelente relación 
con los que ya tenemos es responsabilidad 
de Contratación.

AL FRENTE DE LA ESTRATEGIA:
TERESA PINAZO

CONTRATACIÓN TOUR OPERACIÓN
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Nuestros huespedes en el caribe 
están atendidos 14 horas al día y la 
responsabilidad de una buena gestión de 
lleva desde este departamento.

AL FRENTE DE LA ESTRATEGIA:
LORENA CABALLERO

CONTACT CENTER CARIBE

Un meticuloso programa de integracion 
y carga de precios ajustandose a 
temporadas y capacidades de cada 
habitación, es el exito de una excelente 
facturación.

AL FRENTE DE LA ESTRATEGIA:
JULIA MONTOYA

CONTRATACIÓN

Dar servicio a nuestros huéspedes durante 
14 horas al día, 363 dias al año es una 
garantía de éxito de un canal de ventas.

AL FRENTE DE LA ESTRATEGIA:
FRANCISCO GALLEGO

CONTACT CENTER ESPAÑA

La optimización eficiente de los  
consumibles en los hoteles: maquinaria, 
aprovechamiento del calor, LEDS, etc. es 
otro pilar de nuestro equipo.

AL FRENTE DE LA ESTRATEGIA:
ALEJANDRO SERRANO

EFICIENCIA ENERGÉTICA

Los protocolos de limpieza, son una máxima 
para los huéspedes. Al estar centralizados 
permiten una gran optimización de 
recursos y que la resolución de incidencias 
sea resuelta con mucha mayor agilidad.

AL FRENTE DE LA ESTRATEGIA:
CONCHI MADRID

SERVICIO DE LIMPIEZA

Seleccionando y acompañando a nuestros 
colaboradores en su desarrollo profesional 
y personal.

AL FRENTE DE LA ESTRATEGIA:
BERTA LAGO

PERSONAS Y TALENTO

Contar con un implant que agilice 
servicios, ahorre comisiones y haga que 
los viajes de nuestros profesionales sean 
lo más productivos posibles. Además de 
dar servicio a clientes externos y ser una 
unidad de negocio independiente.

AL FRENTE DE LA ESTRATEGIA:
MÓNICA COLOMINA

VIAJES ROSSELL

Acompañamiento legal para solventar y 
prevenir incidentes y seguros.

COMPLIANCE LEGAL

AL FRENTE DE LA ESTRATEGIA:
GASPAR ROCA



RELACIÓN CON AGENTES
DE VIAJES
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Desde hace años mantenemos una estrecha y 
consolidada relación con los agentes de viajes, dada su 
importancia a la hora de vender experiencias en nuestros 
establecimientos. Es por ello que disponemos de un 
novedoso sistema de incentivos especialmente pensado 
para ellos: Senator Amigos.

SENATOR AMIGOS

AGENTES DE SENATOR AMIGOS EN 2022

Gracias al mismo, cada agente puede gestionar de 
forma cómoda y sencilla sus reservas y conseguir 
recompensas por su trabajo, las cuales puede canjear por 
dinero, descuentos y estancias en hoteles de la cadena.
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RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL

10
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En Senator Hotels & Resorts queremos contribuir al 
desarrollo sostenible de la sociedad reconociendo 
los impactos ambientales que nuestra actividad 
empresarial puede causar en el medio e intentando 
minimizarlos, teniendo especial sensibilidad en el 
cuidado de los mares y océanos como elementos 
imprescindibles de nuestro producto vacacional.

Por ello, en Senator Hotels & Resorts trabajamos 
para que nuestra política medioambiental ayude 
a garantizar un modelo de turismo sostenible y 
aportar, así, nuestro granito de arena a la mejora 
del planeta.

Dividimos nuestro turismo sostenible en 3 pilares, 
la reducción de emisiones, la gestión adecuada del 
agua y el reciclaje y disminución de residuos.

HUELLA DE CARBONO
Senator Hotels & Resorts tiene registrada su huella de 
carbono en el Ministerio para la Transición Ecológica 
desde el 2018. 

ADQUISICIÓN DE ENERGÍA VERDE
Su resultado ha sido muy positivo, ya que hemos logrado 
reducir un 62 % nuestras emisiones de CO2 de electricidad.

AHORRO ENERGÉTICO
Hemos adoptado numerosas medidas orientadas 
a conseguir un mayor ahorro energético en todo lo 
relacionado con la iluminación, energías renovables y el 
uso y reciclaje del agua.

• Disminución de los jardines de césped y creación de 
jardines xerófilos con consumo mínimo de agua.

• Sistemas de riego por goteo con un ahorro de más de 
un 40 %.

• Utilización de “acolchados” realizados con arena para la 
disminución de la evapotranspiración.

• Introducción de especies cactáceas en Oasys 
MiniHollywood con riego escaso o nulo, así como 
reutilización del agua de estanques de animales.

• Riego de plantas ornamentales a través de la 
recuperación del agua de las máquinas enfriadoras.

1. SENATOR HOTELS & RESORTS
EN VERDE

1.1 REDUCCIÓN DE EMISIONES

1.2 GESTIÓN ADECUADA DEL AGUA

O
IN

T

HANG

Ú
M
A
T
E

C A M B I O

• Reciclaje de residuos con la instalación de contenedores 
diferenciados.

• Reducción del uso de plástico y apuesta por bolsas de 
materiales reciclados, pajitas biodegradables y perchas 
de madera certificada de bosques sostenibles.

• Reducción del uso de papel a través de la digitalización 
de toda la documentación de la empresa y el uso de 
papel con la certificación PEPC de bosques sostenibles.

• Generación de compostaje para su uso posterior como 
abono orgánico para nuestros jardines.

1.3 RECICLAJE Y DISMINUCIÓN DE 
RESIDUOS

Senator Hotels & Resorts es una cadena hotelera 
cien por cien familiar líder en el sector vacacional. 
Su cultura corporativa global conserva los 
mismos valores desde su origen, aunque siempre 
en continua adaptación a las necesidades y 
expectativas del mercado. Los huéspedes son 
nuestra razón de ser.

2. CONOCIENDO A
SENATOR HOTELS & RESORTS

• Inclusión Vero Water en nuestro F&B. Un sistema de 
embotellamiento de vidrio reutilizable que purifica el 
agua y reduce las emisiones de CO2 y residuos a 0.

Nuestro modelo de buen gobierno corporativo está 
basado en la confianza, transparencia y la rendición de 
cuentas para todos nuestros grupos de interés.

Regulación interna
Gracias al Manual de Procedimientos de la empresa.

Código ético
Para favorecer el buen ambiente entre el personal interno 
y de forma externa.

Auditoría interna
Para agregar valor y mejorar las operaciones.

Protocolo de prevención del acoso sexual y el acoso 
por razón de sexo
Gracias al I Plan de Igualdad (2017 - 2021).

Derechos humanos
Principios fundamentales para actuar inmediatamente 
ante cualquier forma de discriminación.

2.1 GOBIERNO CORPORATIVO
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En cuanto a la gestión de compras, se exige a nuestros 
proveedores que cumplan con los criterios ambientales, 
sociales y de igualdad, prestando especial atención al 
cumplimiento de los principios fundamentales de la 
Organización Internacional del Trabajo y de la Declaración 
Universal de Derechos Humanos.

Los grupos de interés o stakeholders pueden afectar 
a la compañía, positiva o negativamente, debido a 
sus decisiones y objetivos. Por ello, es indispensable y 
esencial identificarlos y tenerlos en cuenta en nuestra 
planificación estratégica.

2.2 PROVEEDORES

2.3 GRUPOS DE INTERÉS

PROVEEDORES NACIONALES 
E INTERNACIONALES

50

EMPRESAS PROVEEDORAS 
CERTIFICADAS

230

PROVEEDORES LOCALES
121

ESENCIALES
Propietarios y empleados.

IMPRESCINDIBLES
Huéspedes, intermediarios y 
proveedores.

SECUNDARIOS
Entorno, administración, ONGs, 
competidores, medios de 
comunicación y otros.

El desarrollo económico y el progreso social de las 
zonas donde se ubican nuestros hoteles son una 
de las razones por las que Senator Hotels & Resorts 
ejerce su actividad. 

Dentro de la gestión responsable de nuestro 
negocio, se genera también un beneficio 
responsable que deseamos revertir en la sociedad. 
Por ello, desarrollamos diversas acciones sociales 
y velamos por la igualdad de oportunidades en 
nuestro grupo.

3. PERSONAS

• Política de selección y reclutamiento, con formaciones 
sobre procesos de selección no discriminatorios, 
lenguaje no sexista y sensibilización en igualdad de 
oportunidades.

• Promoción interna, con criterios objetivos, públicos y 
transparentes.

• Transparencia salarial.

• I Protocolo de Prevención del Acoso Sexual y el Acoso 
por Razón de Sexo, tanto por parte de los huéspedes 
como en la organización, así como casos de mobbing.

• Diversidad e integración en la plantilla. Elaboración del 
código ético.

• Ordenación del tiempo de trabajo: flexibilidad horaria, 
conciliación familiar.

• Desconexión digital, trabajando actualmente para 
elaborar la política.

• Beneficios sociales, con acceso de toda la plantilla y 
publicados en la web interna de colaboradores.

• Obtención del sello A de sostenibilidad de Bioscore en 
todos nuestros hoteles nacionales (marzo de 2022).

Trabajamos activamente para evitar la siniestralidad 
laboral. Además, llevamos a cabo una evaluación de todos 
los productos químicos, para eliminar y controlar todos 
aquellos con efectos CMR (carcinogénicos, mutágenos y 
con efectos sobre la reproducción).

3.2 SEGURIDAD Y SALUD

3.1 AVANCES CONSEGUIDOS
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Nuestro compromiso con el desarrollo económico y social 
de las comunidades donde están ubicados nuestros 
establecimientos se refleja en nuestra acción social. 
Participamos activamente con el entorno a través de 
diferentes actividades y colaboramos con causas sociales.

3.3 COMUNIDAD LOCAL

3.4 COMPROMISO SOCIAL

En Senator Hotels & Resorts intentamos concienciar a 
nuestros huéspedes de la importancia de crear bienestar 
dentro de nuestras posibilidades. Para ello realizamos 
distintas iniciativas:
• Campaña Abrazos solidarios. Por cada foto que 

aparecía en nuestras redes sociales dando un abrazo a 
una de nuestras mascotas, donamos 1 € a la Asociación 
Menudos Corazones.

• Campaña “Donando un euro” para recaudar fondos 
para el banco de Alimentos de Almería.

• Colaboración con asociaciones locales a través de 
sorteos de fines de semana en nuestros hoteles o con 
entradas gratuitas al parque Oasys MiniHollywood.

• Apoyo a colectivos en riesgo de exclusión social a 
través de convenios como el firmado con la Federación 
Almeriense de Personas con Discapacidad (FAAM) para 
contribuir a su integración laboral.

• Donación de alimentos a Cáritas y colaboración con 
Cruz Roja.

Otro de los pilares fundamentales de nuestra acción social 
es el apoyo a la educación y al desarrollo profesional. 
• Programas formativos educativos en Oasys 

Minihollywood. Actividades y talleres de concienciación 
para alumnos de infantil, primaria y secundaria 
para promover una conciencia de conservación de la 
biodiversidad y el respeto hacia el medioambiente.

Desde el año 1994, acogemos a estudiantes de la 
Universidad de Almería para sus prácticas externas 
curriculares, a través de dos programas:
• Becas Talento D-UAL. Programa de un año de beca 

destinado a la especialización e inserción laboral de 
estudiantes, con una tasa del 100 % que han pasado a 
formar parte de nuestra plantilla.

• Programa Apadrina Talento destinado a que los 
estudiantes del Grado de Turismo puedan realizar en 
establecimientos de nuestro grupo hotelero durante 
los meses de verano.

3.5 COMPROMISO CON LA EDUCACIÓN

Además, el presidente de Senator Hotels & Resort, el Sr. 
D. José María Rossell, es miembro del Consejo Social de la 
Universidad de Almería. Igualmente, algunos de nuestros 
empleados participan en Talleres innovadores con la UAL 
para el alumnado del Grado de Turismo.

En Senator Hotels & Resorts apoyamos el deporte y la 
cultura, no solo por sus efectos positivos sobre la dimensión 
física de las personas, sino también como medio para 
favorecer la igualdad, la tolerancia y la integración.
• Patrocinio VI Festival Internacional de Danza de Almería.
• Patrocinio del club de balonmano de Roquetas de 

Mar, así como el acuerdo de unión de este club con el 
club de balonmano Bahía de Almería, el cual pasa a 
denominarse “Senator Hotels BM. Roquetas Bahía de 
Almería”.

• Campaña “Promesas del deporte” para dar visibilidad 
a jóvenes talentos del deporte español.

• Patrocinio del  XII Almería Western Film Festival
• Primera campaña de “Promesas del Espectáculo” para 

el fomento del talento y los valores de superación y 
esfuerzo en el ámbito cultural.

3.6 COMPROMISO CON LA CULTURA Y EL 
DEPORTE

¿A QUÉ ODS CONTRIBUIMOS?
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NUESTRA EXPERIENCIA
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Desde Senator Hotels & Resorts presentamos una apuesta 
muy atrevida y fresca en los espacios de F&B. Creemos 
en apostar por una clara interacción entre los clientes del 
hotel, los residentes y los visitantes de la ciudad, incluso 
con los que no se alojen en el mismo.

Nuestro objetivo es crear una oferta tan atractiva, 
moderna y cercana que cualquiera se sienta atraído 
por la experiencia que vamos a ofrecerle. Queremos que 
nuestros espacios gastronómicos se conviertan en un 
meeting point de referencia por su ubicación, servicio y 
calidad, y por ser capaces de crear un ambiente moderno 
y funcional en el que los clientes se sientan cómodos y 
deseen volver a repetir.

NUESTRA EXPERIENCIA EN 
GASTRONOMÍA

ANTONIO RAMÍREZ
Gastronomy Manager

AL FRENTE DE LA ESTRATEGIA:

M O J Á C A R  P L AYA  A Q U A PA R K  H O T E L
* * * *

A L M E R Í A

S E N AT O R  B A N Ú S  S PA  H O T E L
* * * * *

M Á L A G A
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La Plaza es un espacio de ocio y gastronomía que se 
encuentra en el recinto de Caleia Mar Menor Golf & Spa 
Resort. Este concepto acoge diferentes restaurantes y 
zonas de entretenimiento donde podrá probar la comida 
japonesa, italiana, carnes a la brasa, tomarse un café con 
vistas al campo de golf, etc.

ALGUNOS EJEMPLOS

M I Z U
-

S U S H I  B A R

C L U B  H O U S E
-

T E R R A Z A  C O N  V I S TA S  A L  C A M P O  D E  G O L F

E L  O L I VO
-

B I S T R O  R E S TA U R A N T
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Deléitese con los sabores de la carne a la brasa, asada, 
ahumada o a la plancha en este restaurante que ofrece 
suculentas comidas para los amantes de la carne de 
calidad. Disfrute de diferentes cortes con combinaciones 
memorables y recetas a la parrilla.

La reputada cocina japonesa tiene también su rincón en 
Senator Puerto Plata Spa Resort. Además de los clásicos 
platos de sushi, sashimi, sopas o gyozas, este restaurante 
está especializado en la gastronomía teppanyaki, que 
elabora deliciosos platos cocinados en una plancha de 
acero.

RESTAURANTE STEAK HOUSE RESTAURANTE TEPPANYAKI
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Marao es un viaje culinario de la mano de Paco Pérez por 
cocinas que le han emocionado en sus distintos viajes: 
desde Suramérica a Centroamérica, pasando por Europa 
y haciendo escala también en Asia.

Le invitamos a disfrutar de joyas culinarias de 
gastronomías de largo recorrido como las de México o 
Perú, sin renunciar a guiños locales como los que nos 
ofrece el Mediterráneo.

Todo ello englobado en una propuesta «casual», donde 
buscamos sorprenderle con el mestizaje de sabores 
puros y productos de máxima calidad siempre en su 
mejor momento.

VIAJE GASTRONÓMICO POR LOS MARES 
DEL MUNDO

PA N  B A O  C O N  B R I S K E T  D E  WA G Y U C O C O  T H A I



43

En Senator Hotels & Resorts nos gusta sorprenderle 
y por eso veranear en nuestros hoteles siempre es una 
aventura.

Si hay algo que nos hace únicos son nuestras divertidas 
piscinas con toboganes en todos nuestros hoteles, 
que hacen disfrutar a adultos y niños, pero también 
los espectaculares parques acuáticos de hoteles como 
Playasol, Playalinda, Playacartaya, Playaballena y Mojácar 
Playa. Si le gustan las emociones fuertes, tiene que 
probarlos: toboganes, kamikazes, torbellinos, multipistas...

Es por ello que Playa Hoteles es sin duda la cadena 
hotelera de los toboganes y parques acuáticos.

NUESTRA EXPERIENCIA EN PARQUES 
ACUÁTICOS

P L AYA S O L  A Q U A PA R K  &  S PA  H O T E L
-

A L M E R Í A

M O J Á C A R  P L AYA  A Q U A PA R K  H O T E L
-

A L M E R Í A

S E N AT O R  M A R  M E N O R  G O L F  &  S PA  R E S O R T
-

M U R C I A

Z I M B A L I  P L AYA  S PA  H O T E L
-

A L M E R Í A

P L AYA D U L C E  H O T E L
-

A L M E R Í A
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P L AYA L I N D A  A Q U A PA R K  &  S PA  H O T E L
-

A L M E R Í A

P L AYA C A N E L A  H O T E L
-

H U E LVA

P L AYA B A L L E N A  A Q U A PA R K  &  S PA  H O T E L
-

C Á D I Z
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La formación para nuestros colaboradores es primordial, 
por ello a lo largo de la temporada se realizan dos cursos 
de formación. Uno para los Responsables de Animación: 
para actualizar procedimientos, revisar datos de la 
temporada anterior, tomar nota de las novedades de la 
temporada y para el montaje de nuevos espectáculos. El 
otro curso se dedica a atraer nuevos colaboradores, donde 
se suelen seleccionar entre 25 y 30 nuevos animadores. 

Se realizan módulos teóricos y prácticos sobre los Clubs 
que conforman Animación: Mini club; de 3 a 6 años, 
Junior Club; de 7 a 10 años, Teen Club; de 11 a 14 años, Ado 
Club; de 15 a 17 años y Maxi club;  de 18 años en adelante.

Si hablamos de actuaciones externas, en temporada 
baja suele haber una o dos actuaciones a la semana 
con música en directo con un solista, una actuación de 
magia o flamenco. En temporada alta las colaboraciones 
externas ascienden a 3 o 4 por semana, ampliando 
también la variedad de temáticas. Actuaciones musicales 
mediante grupos o bandas, noches con DJ, shows de 
magia, flamenco, espectáculos visuales, noches de 
carnaval, etc. 

Por otro lado, centrándonos en el número de animadores 
con los que contamos, en temporada alta, y tomando 
como ejemplo un hotel 'de los grandes' como puede 
ser Playaballena, Playacartaya o Playacálida; para poder 
tener todo el departamento operativo serán necesarios 
unos 13 o 14 animadores. 

Hoteles un poco más pequeños requerirán unos 11. En 
temporada baja, igualmente dependiendo de lo que 
queramos ofrecer, con un servicio mínimo de Maxi Club 
y Mini Club, lo ideal es contar con 4 animadores y 1 
Responsable.

NUESTRA EXPERIENCIA EN ANIMACIÓN

CARMEN BARBERÁ
Sports & Entertainment Director

AL FRENTE DE LA ESTRATEGIA:
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En Senator Hotels & Resorts, en los años 90, detectamos 
que nuestros huéspedes podían apoyar un nuevo tipo 
de vacaciones, complementando sus experiencias 
vacacionales con la posibilidad del All Inclusive. Un 
sistema ya instaurado en nuestros destinos de Caribe y 
del que fuimos pioneros a nivel nacional.

Siempre hemos entendido el servicio de Todo Incluido 
desde la máxima calidad de servicio. Con una atención 
personalizada, propia del sello de Senator Hotels & 
Resorts y, por supuesto, con una calidad de primeras 
marcas como:

NUESTRA EXPERIENCIA EN ALL 
INCLUSIVE PREMIUM

MANUEL ALCAIDE
Beverage Director EMEA

AL FRENTE DE LA ESTRATEGIA:

Nuestros dos tipos de Todo Incluido (normal y premium) 
incluyen todos los detalles en cuanto a Food & Beverage 
se refiere.

Calidad, sabor, variedad, innovación... Así es la 
gastronomía de nuestros establecimientos. Con opciones 
de desayuno, merienda, buffet diario, cocina en vivo, 
restaurantes a la carta y degustaciones cada día. Además, 
somos colaboradores de la F.A.C.E. (Federación de 
Asociaciones de Celíacos de España) por lo que adaptamos 
las posibilidades de alimentación con deliciosas opciones 
para intolerantes al gluten, a la lactosa, vegetarianos, 
veganos o personas con cualquier otra intolerancia o 
régimen. 

A estas opciones hay que sumarle otros aspectos incluidos 
como los circuitos de aguas de nuestros centros Senzia 
Spa & Wellness y el servicio de caja fuerte o garaje de forma 
gratuita. En definitiva, este conjunto de características le 
da al huésped una garantía de homogeneidad y calidad 
del servicio en todos los hoteles de la casa que ofrecen 
Todo Incluido.

Y muchas más...
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Nuestros establecimientos disponen de grandes salas 
para celebrar convenciones, reuniones, congresos, 
conferencias, formaciones, seminarios, además de otros 
tipos de eventos de empresa. Le garantizamos flexibilidad 
y un equipo profesional que le ayudará a crear actos 
memorables para sus clientes y empleados.

MODERNOS EQUIPAMIENTOS
Desde enormes salones para actos de gran impacto 
mediático, hasta pequeñas salas de reuniones de 
negocios o presentaciones de producto, en nuestros 
establecimientos podrá celebrar cualquier tipo de 
eventos de empresa sin que le falte de nada.

Todos nuestros hoteles están provistos de modernas 
infraestructuras y salas de reuniones perfectamente 
equipadas con una tecnología punta y en ubicaciones 
estratégicas. Le ofrecemos innovadoras instalaciones, 
medios audiovisuales y servicios específicos como 
señalización personalizada, welcome-desk, business 
center, Internet Center, etc.

Nuestro equipo de expertos le asesorará en la planificación 
y organización del acto para que sea llevado a cabo con 
éxito y alcance sus objetivos propuestos. Organice sus 
eventos de empresa con Senator Hotels & Resorts y 
cumpla las expectativas de su negocio.

GASTRONOMÍA PARA EVENTOS
Senator Hotels & Resorts ofrece diferentes opciones de 
gastronomía para eventos corporativos con el fin de que 
sus reuniones sean únicas.
• Coffee break: infusiones, cafés, dulces, sándwiches, etc.
• Aperitivos: tostas, canapés, raciones, pinchos, taquitos, 

bocaditos, vino, cervezas, bebidas, etc.
• Menús de trabajo: primer y segundo plato, postre y 

bebidas incluidas.
• Menús de gala: aperitivos, tres platos, sorbete, postre, 

vinos, cava, café y licores para sorprender a los invitados.

NUESTRA EXPERIENCIA EN MICE

S A L Ó N  A L M E R Í A
-

A G U A D U L C E  /  A L M E R Í A

S A L Ó N  D I A N A
-

S E N AT O R  B A R A J A S  H O T E L

BERTA CRESPO
Global MICE Director

AL FRENTE DE LA ESTRATEGIA:

HAN REALIZADO EVENTOS CON NOSOTROS
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S A L Ó N  M A R I N A
-

S E N AT O R  PA R Q U E  C E N T R A L  H O T E L

A U D I T O R I O  M O N T S E N Y
-

M O N TA N YÀ  H O T E L  &  L O D G E

S A L Ó N  M ATA G A L L S
-

M O N TA N YÀ  H O T E L  &  L O D G E
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La versatilidad de nuestros hoteles y sus localizaciones, 
nos hacen capaces de adaptar nuestros servicios a 
los campos limítrofes, creando sinergias con estos y 
retroalimentándonos el uno al otro.

Este factor ha hecho que hoteles como Caleia Mar Menor 
Golf & Spa Resort, Senator Mar Menor Golf & Spa Resort, 
Montanyà Hotel & Lodge y Alhaurín Golf Hotel se hayan 
especializado en el trato con un cliente objetivo enfocado 
al mundo del golf.

Estos hoteles se diferencian por el relax y la calma que se 
disfruta en ellos. Son hoteles situados a las afueras de las 
ciudades donde prima ofrecer un trato más distinguido y 
recibir a un mayor número de clientes extranjeros.

NUESTRA EXPERIENCIA EN RESORTS 
DEPORTIVOS

C A M P O  D E  F Ú T B O L

C E N T R O  D E P O R T I VO

C A M P O  D E  G O L F

3. SEVA - BARCELONA

Montanyà Hotel & Lodge ..................................................... 141 habitaciones

2. MURCIA

Caleia Mar Menor Golf & Spa Resort ............................ 64 habitaciones
Apartamentos The Residences ................................... 145 apartamentos
Senator Mar Menor Golf & Spa Resort ........................ 84 habitaciones
Senator Mar Menor Golf & Spa Resort .................... 174 apartamentos

1. ALHAURÍN EL GRANDE - MÁLAGA

Alhaurín Golf Hotel ................................................................... 38 habitaciones

EDUARDO CENTENO
Sport Manager

AL FRENTE DE LA ESTRATEGIA:
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C A M P O  D E  F Ú T B O L

C A M P O  D E  F Ú T B O L P I S TA  D E  T E N I S

C A M P O  D E  G O L F
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La experiencia del huésped se complementa con una 
relajante visita a nuestros centros Senzia Spa & Wellness, 
diseñados para desconectar y liberar los sentidos. 
Con el sonido del agua como telón de fondo, el cliente 
puede disfrutar de una selecta variedad de masajes 
y tratamientos en los cuales se emplean técnicas 
innovadoras y productos de primeras marcas.

Senator Hotels & Resorts ofrece una línea de Spa con los 
mejores profesionales para vivir una experiencia única 
y reparadora. Baños indo-romanos, piscinas de cantos 
rodados y frutas, saunas, jacuzzis, grutas de hielo y lluvia 
pulverizada... Todo lo necesario en cuanto a instalaciones 
se refiere, para que nuestros huéspedes descubran los 
beneficios de la hidroterapia.

Sin olvidarnos de los tratamientos que ofrecemos: Masajes 
con aromaterapia, Ritual Hydracure para las pieles más 
sensibles, masajes en pareja, etc. Trabajamos para regalar 
experiencias sensoriales únicas y completas, por lo que, 
también las complementamos con el resto de nuestros 
servicios.

NUESTRA EXPERIENCIA EN SPA & 
WELLNESS DESDE 1997

TAILA HERRERA
Global Senzia Spa & Wellness 
Director

AL FRENTE DE LA ESTRATEGIA:

P L AYA S O L  S PA  H O T E L

C A L E I A  TA L AYO T  S PA  H O T E L
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C A L E I A  TA L AYO T  S PA  H O T E L C A L E I A  TA L AYO T  S PA  H O T E L

S E N AT O R  C Á D I Z  S PA  H O T E L
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12

NUESTRA EXPERIENCIA EN
PARQUES TEMÁTICOS DE OCIO



54

NÚMERO DE VISITANTES

2020

19.817

2019

4
6.530

2018

4
3.035

2021

38.4
62

2022

54
.772

- 26.713

+ 3.495

+ 18.645

+ 16.310

ENRIQUE FERNÁNDEZ
Aquarium Director

AL FRENTE DE LA ESTRATEGIA:

Aquarium Costa de Almería es un espacio diseñado bajo 
la temática del «Ciclo del Agua», donde la educación, 
interacción y diversión van de la mano. Es el segundo 
acuario más grande de Andalucía, con 1,55 millones de 
litros de agua y 3.000 animales de 250 especies diferentes. 

Además, hemos apostado por la colaboración y el 
fortalecimiento de las relaciones con el resto de los acuarios 
públicos, así como diversas entidades y organizaciones 
públicas y privadas, con el objetivo fundamental de 
concienciar al público de los valores del medio natural a 
través de la educación, conservación e investigación.

LO MÁS FASCINANTE DEL MAR

EDUCATIVA: Podrán descubrir y conocer el ciclo 
del agua, desde el nacimiento de los ríos, pasando 
por aguas subterráneas, los grandes ríos tropicales, 
ecosistemas especiales y especies curiosas, manglares, 
mares tropicales...

INTERACTIVA: Podrán aprender cómo son los 
animales de cerca, tocarlos, acariciarlos, ver sus 
texturas, colores, dónde viven... fomentando el respeto 
hacia los animales.

DIVERTIDA: Una oportunidad fantástica para 
que el alumnado pase una mañana sorprendente 
conociendo a los habitantes del medio acuático.
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El origen de todo lo que hoy es el poblado nació de los 
decorados de películas de Hollywood de los años 60 y 
70. En sus escenarios cinematográficos se han rodado 
películas tan conocidas como Lauwrence de Arabia, 
Cleopatra, El bueno, el feo y el malo, La muerte tenía un 
precio, o Indiana Jones y la última cruzada. Actualmente, 
Oasys Minihollywood también se emplea para rodar 
películas, series, videoclips, etc.

En el poblado del parque destacan sobre todo los 
espectáculos: El show del Oeste y El Baile del Can-Can en 
The Yellow Rose saloon. Además de un Museo del Carros, 
un Museo del Cine con 150 piezas (desde proyectores de 
pequeño hasta gran tamaño), y un jardín de cactus con 
más de 200 especies de vegetación de todo el mundo.

Especialmente querida, la reserva del parque es el hogar 
de alrededor de 800 animales y más de 4000 árboles, 
para que no falte la sombra en el desierto. Consta de un 
reptilario, una zona de exhibición de aves, un hangar de 
hienas, osos, jirafas, la aclamada zona de los leones, y 
mucho más.

La reserva zoológica colabora asimismo con proyectos 
de formación educativa, investigación y conservación 
de especies, siendo estos los tres pilares básicos en los 
que se sustenta la labor de Oasys Minihollywood, y es 
miembro de EAZA y AIZA.

UNA AVENTURA A CADA PASO

JOSÉ MARÍA RODRÍGUEZ
Oasys MiniHollywood Director

AL FRENTE DE LA ESTRATEGIA:

NÚMERO DE VISITANTES

2017

178.636

2018

186.80
4

2019

20
0.471

2020

65.750

+ 13.667

+ 114.617

2021

138.383

2022

253.0
0

0

+ 8.168

- 134.721

+ 72.633



56

«Oasys MiniHollywood referente en la provincia de Almería»
Diario de Almería, 22 de mayo de 2022

Oasys MiniHollywood se consolida 
como el referente provincial del 

turismo en Almería
22 de mayo de 2022

En el punto kilométrico 464 de la Nacional 340 en pleno desierto de 
Tabernas, entre Sierra Alhamilla y Los Filabres, se encuentra la joya 
del turismo provincial, un referente del ocio familiar que visitaron 
más de 160.000 personas en el último año y que en ejercicios 
anteriores a la pandemia superó la barrera de 200.000 usuarios. 
Un balance muy superior al de cualquier otro enclave turístico 
en Almería que sólo está al alcance de las playas. La Alcazaba, 
principal conjunto monumental de la provincia, tuvo 141.799 visitas 
el pasado año, lo que pone de manifiesto la importancia del Oasys 
Minihollywood, del grupo Senator Hotels & Resorts, como el 
principal atractivo y soplo de aire fresco para un destino turístico 
encorsetado en el sol y costa.

El mercado doméstico se queda con el 70% de las entradas y el 30% 
restante corresponden a viajeros procedentes de otros países. Este 
año han vuelto las excursiones del Imserso y también los grupos de 
escolares -entre 7 y 10 autobuses semanales que desplazan a medio 
millar de menores- a un parque temático que te permite viajar en 
el tiempo disfrutando de un día inolvidable en la franja fronteriza 
entre Estados Unidos y México, el lejano oeste de mediados del 
siglo XIX sin salir de Almería. El Oasys Minihollywood tiene 
un departamento de educación que fomenta la divulgación de la 
conservación de la biodiversidad y el respeto del medio ambiente 
al contar con una reserva zoológica con más de 850 animales, cueva 
de murciélagos, reptilario y jardín de cactus único en la península 
con 250 especies, además de los 4.000 árboles y 20.000 plantas. 
Ocio y cultura de dan la mano en este privilegiado enclave ubicado 
en el mayor desierto de Europa a 30 kilómetros de la capital cuyos 
orígenes se remontan al poblado Yucca City que fue construido en 
1965 para el rodaje de la segunda película de la Trilogía del Dólar de 
Leone: La muerte tenía un precio.

Una de las claves de su éxito en una tierra mermada por el déficit 
de comunicaciones ferroviarias y aéreas ha sido la transformación y 
mejora permanente desde que fue adquirido por José María Rossell 
hace ya cerca de cincuenta años. Lo que en su día eran cuatro fachadas 
con andamios de madera, escayola, adobe y cartón, hoy son edificios 
totalmente renovados que acogen todo tipo de servicios sin perder la 
esencia del spaghetti western: varios restaurantes, tienda de disfraces, 
museo del cine y otro de carruajes y salones con espectáculos diarios 
de cancán y cowboys. De ahí que se haya convertido con el paso de 
los años en visita obligada para los turistas del destino almeriense y 
en un icono para las productoras de largometrajes, documentales, 
videoclips y spot publicitarios sin olvidar convenciones y congresos 
y eventos comerciales.
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UN ESCENARIO DE PELÍCULA

ACTORES QUE HAN RODADO EN OASYS MINIHOLLYWOOD

Este fue el paraíso cinematográfico de Hollywood 
durante dos intensas décadas: los años 60 y 70. Por 
sus escenarios se han paseado actores ilustres como 
Clint Eastwood, Brigitte Bardot, Anthony Quinn, Claudia 
Cardinale, Alain Delon y Orson Welles, entre otros muchos. 

El desierto de Tabernas posee singulares, hermosos 
y enigmáticos paisajes que recrearon escenas de 
legendarias películas de la historia del cine, tales como: 
Lawrence de Arabia, Cleopatra, El bueno, el feo y el malo, 
La muerte tenía un precio o Indiana Jones.

ENTRE OTROS MUCHOS...

CLINT EASTWOOD BRIGITTE BARDOT PETER O'TOOLE ANTHONY QUINN

CLAUDIA CARDINALE ALEC GUINNESS BUD SPENCER ELI WALLACH

ALAIN DELON SEAN CONNERY RAQUEL WELCH ELIZABETH TAYLOR

ORSON WELLES LEE VAN CLEEF HARRISON FORD TELLY SAVALAS
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«Spot Promocional de Mercedes-
Benz Certified» - 2018

«Por un puñado de dolares»
1964

«Corto: Y la muerte lo seguía»
2012

«Serie: Lost in the West»
2018

FILMOGRAFÍA

CORTOMETRAJES Y SERIES

SPOTS Y VIDEOCLIPS RODADOS EN OASYS

«La muerte tenía un precio»
1965

«El bueno, el feo y el malo»
1966

«Indiana Jones y la última 
cruzada» - 1989

«Doctor Who»
2012

«Videoclip musical: Trendy - 
RVFV y Lola índigo» - 2020

«Spot Promocional del modelo 
Ford Ranger Raptor» - 2021

«Spot Promocional de Telepizza 
en Oasys MiniHollywood»
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CONSTRUCCIONES Y REFORMAS
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NUESTRA EXPERIENCIA EN 
CONSTRUCCIONES Y REFORMAS

Senator Hotels & Resorts lleva una larga trayectoria 
remodelando y construyendo espacios como hoteles, 
buques, residenciales, parques acuáticos y spas. Desde 
1976 con la primera construcción del Hotel Playasol 
hasta la actualidad con la nueva construcción del 
Senator Gandía Spa Hotel.

ESTABLECIMIENTO TIPO AÑO

Hotel Playasol C 1976

Hotel Giralda Playa R 1985

Hotel Playadulce R 1985

Hotel Playalinda C 1986

Hotel Playazul C 1987

Hotel Playacapricho C 1988

Buque Vistamar* C 1989

Hotel Vera Playa Club C 1988

Spa de Playasol Hotel C 1998

Hotel Playacanaria R 1998

Hotel Playaverde C 1999

Hotel Marbella Playa R 1999

Hotel Pinomar Playa R 1999

Playabella Spa Hotel C 2000

Playaballena Spa Hotel C 2001

Hotel Playabonita R 2001

Senator Barcelona Spa Hotel C 2001

Spa de Playacanaria Hotel C 2001

Hotel Playatropical R 2002

Hotel Senator Gran Vía 21 R 2002

Senator España Spa Hotel R 2002

Playacálida Spa Hotel C 2004

Playacartaya Spa Hotel C 2004

Senator Marbella Spa Hotel C 2005

Residencial Las Palmeras C 2005

Apartamentos Paraíso Playa C 2005

Zimbali Playa Spa Hotel C 2006

Senator Granada Spa Hotel C 2008

Playamarina Spa Hotel C 2008

Parque Acuático de Playasol C 2016

Parque Acuático de Playacartaya C 2017

Senator Riviera Cancún C 2018

Senator Puerto Plata Spa Resort R 2018

Caleia Talayot Spa Hotel R 2018

Senator Gandía Spa Hotel C 2021

Mojácar Playa Aquapark Hotel R 2022

Senator Cala Millor Hotel R 2022

I N A U G U R A C I Ó N  S E N AT O R  C A L A  M I L L O R
-

«Daniel Rossell (vicepresidente y CEO de Senator Hotels & Resorts), Natàlia Troya 
(Alcaldesa de Son Servera) y Javier Herrán (propietario de Herrán Construcciones) 

mostrando la placa de inauguración del hotel - 14 de junio de 2022».

I N A U G U R A C I Ó N  S E N AT O R  G A N D I A
-

«Daniel Rossell (vicepresidente y CEO de Senator Hotels & Resorts), Ximo Puig 
(Presidente de la Generalitat Valenciana) y Diana Morant (Alcaldesa de Gandia) 

en la puerta de entrada del hotel - 15 de abril de 2022».

I N A U G U R A C I Ó N  M O J Á C A R  P L AYA
-

«A la inauguración acudieron personalidades como Manuel Muñoz (Secretario 
General de Turismo), Fernando Giménez (Diputado Provincial de Turismo), Rosa 

María Cano (alcaldesa de Mojácar), etc. - 9 de junio de 2022».* El único buque de cruceros construido en España.

R: Reforma     C: Construcción
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C O M P L E J O  P I N O M A R
-

M A R B E L L A

COMPLEJO PINOMAR, UN PROYECTO EN 
DESARROLLO

Contamos con un proyecto entre manos que consiste 
en la remodelación de dos de nuestros hoteles que 
son colindantes: Marbella Playa Spa Hotel y diverhotel 
Marbella. El objetivo que tenemos es la transformación 
de estas dos edificaciones junto a sus servicios y zonas 
exteriores. La idea es convertirlos en un resort que 
constará de más de 23.252 m2 y estará situado en primera 
línea de playa. 

Además, esta propuesta cuenta con una rentabilidad 
garantizada y un riesgo mínimo, gracias en parte por 
su situación, Marbella, que es hoy un destino turístico 
internacional de lujo. Lo que se adecúa de forma perfecta 
al tipo de cliente que queremos que se hospede en el 
futuro  Complejo Pinomar. Estimamos que el valor total 
del producto después de la inversión de reforma de 
50.000.000 € será de 127.819.000 €.

Nuestra propuesta es crear dos zonas bien diferenciadas: 
Una primera zona compuesta por 221 Bungalows para que 
los clientes tengan una mayor independencia e intimidad; 
y una zona de hotel conformada por 88 habitaciones, 
para los clientes que prefieran una atención mucho 
más especializada y cuidada. Este hecho no evitará que 
las personas que estén alojadas en bungalows puedan 
disfrutar de todos los servicios e instalaciones que se 
ofrezcan en el resort. 

Se producirá así una hibridación de huéspedes, que 
estamos seguros será positiva para el funcionamiento de 
los servicios con los que cuente dicho establecimiento 
(restauración, piscinas, gimnasio, etc). Con ello 
aseguraremos un tráfico constante de público en todas 
las zonas, que además dará una sensación de dinamismo 
y eficacia al propio resort.
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EQUIPO TÉCNICO

FEDERICO MALDONADO
Jefe de Obra

JOAQUÍN BERMO
Real Estate Director EMEA

JOSÉ CARLOS RUIZ
Titulado en Arquitectura, Ingeniería 

y PRL

JAUME SANS
Director de Expansión

DANIEL BOLEA CAMHI
Jefe de Obra

HUMBERTO TORRES
Arquitecto de Interiores

ANTONIO FCO. RECIO
Resp. del Departamento Técnico

JOSÉ MARTOS
Asset Manager

JUAN PEDRO TAMAYO
Arquitecto Técnico en Ejecución 

de Obras
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NUESTROS PROVEEDORES PREFERENTES
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CONFIAN EN NOSOTROS
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CONFÍAN EN NOSOTROS PARA LA GESTIÓN DE SUS ACTIVOS

PARTLER
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